SIEMENS

Produkt- und Service-Datenblatt (PSDS)

Connect Box
CWG.BOX-EU, CWG.BOX-NA

Connect Box ist eine universelle und offene loT-Losung zur Vernetzung und
Uberwachung in kleinen und mittleren Gebauden.

e Leistungsstarkes loT-Gerat: Kombiniert die grundlegenden Funktionen eines
Gateways und eines Modems in einem einzigen Gerat.

e Verbindet eine breites Sortiment and Einrichtungen in einem Gebaude: Fihler,
Zahler, Heiz- und Kihleinrichtungen sowie Luftbehandlung; GA-Systeme
basierend auf Herstellergeraten und Einrichtungskatalog.

e Einfache, schnelle Installation: Das Gerat kann Uber einen Bus als Drittgerat mit
dem vorhandenen GA-System verbunden werden. Erzeugt automatisch ein neues
GA-System, wenn keines vorhanden ist. Vollstandig konfigurierbare iber
dediziertes Web-Interface.

e Flexible (von fern) Uberwachung, Steuerungen und Logging: Erfasst Daten und
steuert Einrichtungen lokal und/oder in der Cloud.

e Smartes Protokoll-Gateway: Vereint typische Kommunikationsprotokolle in einem
Geréat.

e Plug und Play Webverbindung: Verbindet automatisch mit dem Internet und
empfangt drahtlos Aktualisierung Uber GSM/4G (oder optional via Ethernet).

e Integrierte Gebaudemanagementgrundlagen: Dashboard, Visualisierung, und
Alarmfunktionalitat Gber das Web-Bedienoberflache.
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“Connect Box” senkt Aufwand, Investitionen und Komplexitat zur Integration von Geraten
und Einrichtungen in einem gemeinsamen System sowie zur Nachrustung von Funktionen
zur Optimierung des Gebaudes.

e Plug und Play-Installation und Konfiguration optimiert fir z.B. Elektroinstallateure.
e Bibliothek mit mehr als 500 verbindbaren Feldgeraten

e Smartes Protokoll-Gateway unterstutzt 11 Kommunikationsprotokolle; beide Standard
und proprietar, drahtgebundene und drahtlose Protokolle inklusive lokales, privates loT-
Netzwerk basierend auf LoRa

e Normalerweise werden Einrichtungsdaten alle 10 Minuten abgefragt - Einstellbar pro
Protokoll und Datenpunkt

e Leistungsstarke Integration von Drittapplikationen tber 6ffentliche APIls, MQTT oder
Webhooks

e Web-Interface fir die Fernkonfiguration und optionale, wichtige GA-Funktionen fir
ausgewahlte Lizenzen unter https://connectbox.siemens.com

Der Lieferumfang umfasst die Connect Box-Hardware und eine Softwarelizenz zur
Aktivierung einzelner Funktionen in der loT-Plattform sowie Web- und Maschinenlesbare
Schnittstellen. Unten sehen Sie eine Ubersicht der Topologie.

das, onf
Box Hardware OO@W‘{\ware Updgg” %, loT Platform (Cloud)

REST API
MQTT Webhooks
i= Datapoints
= Patapoints. eve™ = Datapoints
Events Points, € === Datapoin
Events
A Alarms
Commands
Users/ ﬁ- Configuration
applications
@
i

Connect Box mit Cloud-Lizenz stellt erfasste Daten in der Cloud Gber LAN oder 4G bereit
und von dort Uber externe API Restful, MQTT oder Webhooks. Daten kénnen auch lokal
Uber BACnet/IP, Modbus TCP-Gateway oder MQTT -Client Uber einen integrierten, lokalen
Server bereitgestellt werden. Eine 4G SIM-Karte und ein Plan sind Teil der Lizenz und
decken alle Geratekonfigurationen sowie Datenverkehr ab. Zusatzliche, wichtige GA-
Funktionen wie Grafiken, Alarme, Trends und Dashboards sind Teil des Web-Interfaces.

Connect Box mit lokaler Lizenz stellt Datenerfassung auch lokal tiber BACnet/IP, Modbus
TCP-Gateway oder MQTT-Client tber einen integrierten, lokalen Server bereit.
Betriebsdaten werden generell nicht in die Cloud gestellt. Eine 4G SIM-Karte und Plan sind
Teil der Fernkonfiguration, Aktualisierungen und Verwaltung in den ersten 3 Jahren und sind
danach erneuerbar auf Anfrage.

Smart Infrastructure
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Beide Softwaretypen verarbeiten die loT-Plattform via Web-Interface der Benutzer und
https://connectbox.siemens.com fir die Aktivierung, Verwaltung und Konfiguration der
Connect Box und anderer Connected Devices. Kunden wahlen den gewiinschten
Softwarelizenztyp basierend auf dem Anwendungsfall; der Plan kann spater im
Produktlebenszyklus per Fernzugriff gedndert werden.

Allgemeine Kennzahlen und wichtige Terminologie

Wichtige Terminologie

Element Connect Box-Terminologie

loT-Verbindung Unterstltzung des LoRaWAN-Protokolls

Drahtgebunden Unterstlitzung von Modbus TCP/RTU & M-Bus,
BACnet/IP, KNX, LON, LPB. Diematic

Lokaler Server /| Gateway Unterstlitzung von Modbus/IP, BACnet/IP und MQTT-

Gateway/Client zur Bereitstellung lokaler durch Kunden
definierte Endpunkte

Eingehende/Ausgehende-Protokolle und Eingehend bezieht sich auf Protokolle und Datenflisse
Datenpunkte vom GA-Netzwerk und Geraten an die Connect Box,
Ausgehend bezieht sich auf Protokolle und Datenfliisse
von der Connect Box zum GA-Netzwerk Uber lokale
Gateways oder Cloud.

Ein eingehender Datenpunkt ist ein Datenpunkt eines
Gerats, welches mit einer Connect Box mit einer Cloud
oder lokalen Lizenz drahtlos oder drahtgebunden
verknlpft ist. Ein eingehender Datenpunkt kann sein:
schreibgeschiitzt, nur schreiben oder lesen und
schreiben und wird daher als nur ein Datenpunkt
gezahlt. Die Anzahl der eingehenden Datenpunkte ist
durch die Wahl der Lizenz beschrankt.

Ein ausgehender Datenpunkt ist ein Datenpunkt, der
von der Box an andere Gerate geht, ein GA-System
oder eine andere Applikation, lokal oder fern (Cloud).
Die Anzahl der ausgehenden Datenpunkte ist weder
beschrankt noch wird sie gezahit.

Das Referenzintervall fir die Datenpunktzahlung betragt
600 Sekunden. Anderungen des
Datenlibertragungsintervalls kdnnen zu einer grésseren
oder kleineren Begrenzung der verfligbaren
Datenpunkte fiihren.

Beispiel: Ein Gerate-Downlink fur LoRaWAN wird
generall als ein eingehender Datenpunkt Uber alle
Kommunikationsschichten gezahlt. Ein
Uberwachungssystem kann einen Downlink zu einem
LoRaWAN-Gerat schreiben und der Datenpunkt des
Uberwachungssystems an die Box gilt als eingehender
Datenpunkt. Da das Schreiben eines Downlinks einen
freigegebenen Datenpunkt zwischen dem LoRaWAN-
Gerat und der Box erfordert, wurde dieser bereits
einmal gezahlt. Es gilt, dass kein weiterer Datenpunkt
im Uberwachungssystem gezahlt wird. Die Datenpunkte
im Downlink werden als eingehender Datenpunkt
gewertet, obwohl die Connect Box aus dem
Uberwachungssystem ins LoRaWAN-Gerit liest und

schreibt.
Ubersicht iiber wichtige Lizenzkennzahlen
Element Connect Box — Softwarelizenzen
Funktionen Gemass Typ, siehe unten
Metriken Pro Connect Box, Datenpunkte und Jahr, siehe unten
Begriff Jahrlich oder mehrjahrig, automatische Erneuerung
verfugbar fir SaaS-Abos
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Element Connect Box — Softwarelizenzen

Abrechnungszeit Jahrlich oder mehrjahrig, Vorauszahlung gemass Typ

Upgrade Sofort, moglich tber Kunden-Support

Downgrade/Kiindigung Per Vertragsende, moéglich iber Kunden-Support

Gerate- und Einrichtungsverbindung Gemass Limiten flr technisches System und
Lizenzdaten - geratespezifische Software wird separat
gekauft

Autorisierte Benutzer Unbegrenzt, begrenzt durch Firmenkonzept,
Nutzungsbedingungen kénnen vorliegen

Abhangig von der Lizenz; die SW ist entweder ein einmaliger Kauf oder eine jahrliche/
mehrjahrige Lizenz.

Mit einer erweiterten Nutzung kann die Kundschaft Partnern und Drittparteien den Zugriff
und die Nutzung der Cloud-Dienste mit den in den Nutzungsbedingungen aufgefuhrten
Rechten gewahren.

Weitere Infos hierzu im Kapitel Bestelldetails und Anforderungen [+ 11]
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Ubersicht iiber die Angebotskomponenten

Produkt

Typ

Details

Connect Box (Hardware)

Connect Box fiir EMEA

Connect Box fiir Nordamerika

Unterstltzt die fiir einzelne
Regionen erforderlichen, dedizierten
LoRaWAN und GSM-Frequenzen
Details dazu im Datenblatt fir
Hardware

Cloud-Lizenzoptionen
(Software)

1-Jahreslizenz fiir Connect Box

3-Jahreslizenz fir Connect Box

5-Jahreslizenz fiir Connect Box

Verfugbar in den Typen:

loT, Small, Medium, Large, Satellite.
Auswahl der Lizenzen als SaaS-Abo
nur tber die Aboverwaltung.

50 Datenpunkte als Add-On

1000 Datenpunkte als Add-On

Erhoht die Datenpunktlimite
(Eingang/Ausgang) der Lizenz

Kann kumulativ bis zur
Datenpunktlimite verwendet werden.

Add-On fiir Steuerung

Bietet optionale Steuerfunktionen

Lokale Lizenzoptionen
(Software)

Einmalige Gebuhr fir lokale Lizenz
fir Connect Box

Verfugbar in den Typen:

10T/ 10T, Small, Medium, Large, X-
Large.

Auswahl der Lizenzen als SaaS-Abo
nur uber die Aboverwaltung.

Option zur Erneuerung der
Fernkonfiguration

Option zur Erneuerung verfallt nach
3 Jahren nach der Fernkonfiguration

Option fir Upgrade

Fir ein Upgrade anderer lokaler
Lizenztypen durch Bezahlung der
Preisdifferenz

Add-On fiir Steuerung

Bietet optionale Steuerfunktionen

HINWEIS

Alle Hardwareprodukte enthalten einen integrierten GSM/4G-Verbindungsplan flr
Fernaktivierung, Firmware-Aktualisierungen, Fernkonfiguration und Problemlésung. Die
SIM-Karte ist in allen Hardwaretypen bereits integriert und mit allen unterstiitzten Regionen
kompatibel, der GSM/4G-Plan ist Teil aller Softwarelizenztypen und erfordert keine

separate Bestellung.

HINWEIS

Die Connect Box-Hardware erfordert eine Lizenz zur Aktivierung und Konfiguration des
Gerats. Die Lizenzen fir Cloud und lokale Lizenz kédnnen nicht fir dasselbe Gerat

kombiniert werden.

Konto, Firma, Gerat und Benutzer- sowie Dateimanagement stehen nach der Aktivierung
fur alle Lizenztypen Uber https://connectbox.siemens.com zur Verfligung.
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Unterschiedliche Software und unterstiitzte Funktionen

Vergleich der Connect Box Softwarelizenzen

Cloud Lokal

Nur Fernkonfiguration

Funktionalitat

Management mehrerer Standorte

Verbindung zum Web

GSM/4G-Datenpaket Nur Fernkonfiguration

Automatische Software- Auf Anforderung

6

Aktualisierungen

Umfassender Cloud-basierter
Service

Serverkommunikation SSL/MQTT

APIs (RESTful, Webhooks,
Cloud2Cloud MQTT)

Flexible Lizenzdauer

Lokales Gateway/lokaler Server

Gesamtldsung

Regelung/Steuerung

Lizenzdetails der Connect Box Cloud

Die nachstehende Ubersicht enthalt die wichtigsten Features nach Software-Lizenztyp.

Lizenz-Features

loT

Small  Medium

Large ’ Satellite’

loT-Verbindung”™

Drahtgebunden™

Nur Zahler

Lokaler Server / Gateway™

Eingehende Datenpunkte inklusive
(ausgehende Datenpunkte ohne Limite)”

100

100

1000

20

Max. Datenpunkte als Add-On

400

400

600

10000

50

GSM/4G SIM-Karte und Datenplan

Alarme, Diagramme, Grafiken

Web-Interface fir Konfiguration

Management mehrerer Standorte

APIs (RESTful, Webhooks, Cloud2Cloud
MQTT)

Steuerfunktionen (Add-On-Lizenz
erforderlich)

Eingehende-Protokolle (Client)

LoRaWAN

BACnet

Modbus

M-Bus

LON

LPB

Smart Infrastructure
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Lizenz-Features

loT

Small

Medium

Large

Satellite”

KNX

Diematic

*  Nur verfiigbar zusammen mit den Cloud-Lizenzen Medium oder Large. Fiir spezifische Funktionen auf
anderer Hardware innerhalb derselben Firma. Das Add-On der 50 Datenpunkte ist verfiigbar, aber auf 30

zusétzliche Datenpunkte begrenzt.

***  Entweder ... Daten senden oder empfangen, Parallelbetrieb wird nicht unterstiitzt.

Lizenzdetails der lokalen Connect Box

Siehe AbschnittAllgemeine Kennzahlen und wichtige Terminologie [ 3] fiir weitere Infos.

Features

\ IoT / loT+ \

Small \ Medium \

Large ‘

XL

Eingehende-Protokolle (Client)

LoRaWAN

BACnet’

Modbus

M-Bus

LON

LPB

KNX

Diematic

Hauptfunktionen

Lokales Gateway/lokaler Server (keine
Datenpunktlimite):
BACnet IP, Modbus TCP, MQTT

Eingehende Datenpunkte inklusive
(ausgehende Datenpunkte ohne Limite)

100/250

1000

5000

Weitere Features

Management mehrerer Standorte

Web-Interface fur Konfiguration

Steuerfunktionen (Add-On-Lizenz
erforderlich)

GSM/4G SIM-Karte und Datenpaket

Nur fur Konfigurationsdaten

*  Entweder ... Daten senden oder empfangen, Parallelbetrieb wird nicht unterstiitzt.
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Details und Bestellinformation

Hardware SEN Typ
Connect Box Hardware EMEA S55813-Y100 CWG.BOX-EU
Connect Box Hardware Nordamerika S$55813-Y110 CWG.BOX-NA
Software - Cloud SEN Typ
Connect Box Cloud P55695-L100-A100 CWG.L1-10T
1/3/5 Jahre loT P55695-L100-A200 CWG.L3-I0T
P55695-L100-A300 CWG.L5-10T
Connect Box Cloud P55695-L100-A110 CWG.L1-S
1/3/5Jahre S P55695-L100-A210 CWG.L3-S
P55695-L100-A310 CWG.L5-S
Connect Box Cloud P55695-L100-A120 CWG.L1-M
1/3/5 Jahre M P55695-L.100-A220 CWG.L3-M
P55695-L100-A320 CWG.L5-M
Connect Box Cloud P55695-L100-A130 CWG.L1-L
1/3/5 Jahre L P55695-L.100-A230 CWG.L3-L
P55695-L100-A330 CWG.L5-L
Connect Box Cloud P55695-L100-A140 CWG.L1-SAT
1/3/5 Jahre Sat. P55695-L100-A240 CWG.L3-SAT
P55695-L.100-A340 CWG.L5-SAT
Connect Box Cloud P55695-L100-A160 CWG.L1-ADD2
1/3/5 Jahre 50 DP P55695-L100-A260 CWG.L3-ADD2
P55695-L.100-A360 CWG.L5-ADD2
Connect Box Cloud P55695-L100-A170 CWG.L1-ADD3
1/3/5 Jahre 1000 DP P55695-L100-A270 CWG.L3-ADD3
P55695-L100-A370 CWG.L5-ADD3
Connect Box Cloud P55695-L100-A180 CWG.L1-ADDC

Add-On fir 1 Jahr fir Steuerung

Wichtig: Die Standarddauer dieser
Lizenz ist 1 Jahr; bestellen und
fuhren Sie mehrere Lizenzen
zusammen, falls eine mehrjahrige
Lizenzdauer erwinscht ist (z.B. 3
Stiick = 3 Jahre).

HINWEIS

Cloud-Lizenzen sind fur die Verbindung zu den Cloud-Diensten von Siemens empfohlen.

Konfiguration, Benutzer und Lizenzdaten werden im Siemens Cloud-Backend fur alle

Lizenztypen erzeugt und aufbewahrt.

Beim Einsatz einer lokalen Connect Box-Lizenz werden keine Betriebsdaten
standardmassig in die Cloud gespeichert. Konto, Firma, Gerat, Benutzer- und
Dateienverwaltungsdaten sind jedoch in der Cloud gespeichert. Ein temporarer “Live-data-
reception-mode” fir den Abgleich der 4G-Verbindung kann im Web-Interface auf Anfrage
aktiviert werden und wird automatisch nach 60 Minuten deaktiviert.

Die Connect Box kann generell als Verbindungsalternative fir Connect X200 / X300 mit
eingeschrankter Funktionalitat verwendet werden (Daten nur Uber internes MQTT-
Gateway, keine Schreib- oder Alarmfunktionen). Siehe die Dokumentation zu Connect
X200 / X300 fur alle Funktionen.

8

Software - Lokal SEN Typ / Details
Connect Box lokales loT P55695-L100-A400 CWG.L6-I0T
Connect Box lokales loT+ P55695-L100-A405 CWG.L6-10T+
Connect Box lokal S P55695-L100-A410 CWG.L6-S
Connect Box lokal M P55695-L100-A420 CWG.L6-M
Connect Box lokal L P55695-L100-A430 CWG.L6-L

Smart Infrastructure
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Software - Lokal SEN Typ / Details
Connect Box lokal XL P55695-L100-A440 CWG.L6-XL
Connect Box lokal, Erneuerung’ P55695-L100-A450 CWG.L6-R

Connect Box lokal, Upgrade

P55695-L100-A460
P55695-L100-A470
P55695-L100-A480

CWG.L6-ADD1, Upgrade von loT / loT+/S zu M
CWG.L6-ADD2, Upgrade von M zu L
CWG.L6-ADD3, Upgrade von L zu XL

Connect Box vor Ort
Add-On fiir Steuerung

P55695-L100-A490

CWG.L6-ADDC

Einmaliger Kauf nur kompatibel mit lokalen
Lizenztypen. Entsperrt die Steuerungsfunktion
dauerhaft.

Wichtig: Im Gegensatz zu regularen, lokalen
Lizenzen steht kein Upgrade fiir das Add-On flr
Steuerung auf eine gleichwertige Cloud-Lizenz zur
Verfugung. Wird die Lizenz auf eine Cloud-
Variante umgestellt, muss die Lizenz erneut
gekauft werden.

*

Erweitert die Fernkonfigurationsfunktion um 3 Jahre.

SaaS-Abos’

SEN

Typ / Details

Connect Box Cloud S/M /L

P55695-L110-A110

Aquivalent zu CWG.L1-S/M /L
Abhangig von der Auswahl in der Aboverwaltung

Connect Box lokal S/ M /L

P55695-L110-A410

Aquivalent zu CWG.L6-S /M / L
Abhangig von der Auswahl in der Aboverwaltung

*

SaaS-Abos nur verfiigbar (ber die Siemens Aboverwaltung.

Die nachstehende Tabelle enthalt typische Referenzbiindel zu lllustrationszwecken.

Typische Referenzbiindel SEN Typ Details

Bundle 1 S55813-Y100 CWG.BOX-EU ]

(L¢°””eCt Box, lokale P55695-L100-A420 CWG.L6-M Aktiviert und stellt die
izenz) lokale Funktionalitit bereit

Bundle 2 S55813-Y100 CWG.BOX-EU ;

(LQO””eCt Box, Cloud P55695-L100-A120 CWG.L1-M Aktiviert und stellt die
izenz) Cloud-Funktionalitat fur 1

Jahr bereit
Bundle 3 S$55813-Y100 CWG.BOX-EU ;
(Connect Box, lokale P55695-L100-A420 CWG.L6-M Aktiviert und stellt die

Lizenz + Siemens Gerat)

lokale Funktionalitat bereit

Alle Geréate von Siemens unterstitzen die GA-Protokolltypen (BACnet, Modbus, M-
Bus) und kénnen mit der Connect Box verbunden werden. Ein eingeschranktes
Geratesortiment basierend auf proprietdren Protokollen (KNX PL-Lin, LPB, Diematic,
LON) wird unterstitzt.
Eine Liste der Gerate mit Unterstitzung der Plug and Play-Verbindung ist auf der
Connect Box-Webseite verfugbar.

Bundle 4 S$55813-Y100 CWG.BOX-EU -
(L¢°””eftSBt°X' lokale P55695-L100-A420 CWG.L6-M Aktiviert und stellt die
izenz + Steuerung) lokale Funktionalitét bereit
P55695-L.100-A490 CWG.L6-ADDC Entsperrt die
Steuerungsfunktion
dauerhaft
Bundle 5 S55813-Y100 CWG.BOX-EU Total 2 Stlick erforderlich
(Connect Box, Cloud- (1x Connect Box als Host
Lizenz+ Satelliten) fur die Hauptlizenz, 1x
Satelliten-Box)
P55695-L100-A120 CWG.L1-M Aktiviert und stellt die
Cloud-Funktionalitat fur 1
Jahr bereit

9

Smart Infrastructure

ABV13605416_de—_g
2024-09-04




10

Typische Referenzbiindel

SEN

Typ

Details

P55695-L100-A140

CWG.L1-SAT

Stellt
Satellitenfunktionalitat fiir 1
Jahr fiir eine weitere Box
am gleichen Standort
bereit

Smart Infrastructure
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Bestelldetails und Anforderungen

Die Nutzungsbedingungen setzen sich aus den Building Products Specific Terms, dem
Siemens Universal Customer Agreement, den zu akzeptierenden Nutzungsrichtlinien, den
Siemens Datenschutzbedingungen", dem vorliegenden Produkt- und Dienste-Datenblatt
sowie beliebigen, zusatzlichen Bedingungen zusammen, die in einem der erwahnten
Dokumente referenziert sein kénnen.

Kunden sind angehalten, die fur die Kontoerstellung und Softwareaktivierung/-erneuerung
erforderlichen Daten wahrend des Bestellvorgangs anzugeben.

Alle Connect Box-Hardware muss gepaart werden und die Lizenz im Web-Interface vor der
Installation und Konfiguration unabhéngig vom verwendeten Bestellprozess aktiviert werden.
Gehen Sie wie im Installationshandbuch beschrieben vor.

Bestellung von Connect Box via Siemens Guided Selling

Kunden kdnnen eine Offerte durch eine Verkaufsstelle von Siemens oder direkt Uber
automatische Bestellungsportale wie I-Mall anfordern.

Das Hinzufiigen von Hardware und Software in der ersten Bestellung ist empfohlen fur die
schnellste Hardware- und Softwareverknipfung mit dem Bestell-Backend.

Jede gekaufte Lizenz muss Uber eine landesspezifische Anmeldung bei der Bestellung
registriert werden.

Lizenz-Upgrade, Downgrade und Kundigung von nicht-SaaS-Lizenzen sind auf Anfrage
moglich.

Bestellung von Connect Box via Siemens Aboverwaltung

Abhangig vom Land wird dieser Dienst als Online-Selbstregistrierung und Bestellprozess
und/oder ein durch Siemens-Personal geflhrter Prozess bereitgestellt. Ist dieser Dienst in
Ihrem Land nicht verfligbar, verwenden Sie den Standardbestellvorgang zur Bestellung der
Connect Box.

Dedizierte SaaS-Abo-Lizenzen werden Uber die Siemens Aboverwaltung verkauft. Die
vergbaren Lizenzen und Kaufsdetails stehen auf der Siemens Aboverwaltungs-Webseite zur
Verfliigung.

e Eine zusatzliche Lizenzregistrierung uber Anmeldeformular ist nicht notwendig.
e Die Hardware ist tiber einen Standard-Verkaufskanal oder nur Gber Reselling verfibar.

e Die Lizenz des Typs SaaS-Abo haben eine Standarddauer von 1 Jahr, werden jahrlich
automatisch erneuert und entsprechend verrechnet, ausser durch den Kunden
gekundigt.

e Die verflgbaren, lokalen Lizenzen werden als einmalige Kaufe bereitgestellt.

Lizenz-Upgrade, Downgrade und Kundigung sind direkt in der Siemens Aboverwaltung als
Selbstbedienung vorhanden und bendtigen keine Beteiligung des Siemens Kunden-
Supports.

11
Smart Infrastructure A6V13605416_de--_g
2024-09-04



https://sid.siemens.com/v/u/A6V13863336
https://www.siemens.com/global/en/products/buildings/automation/cloud-solutions/new.siemens.com/uca
https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/aup/
https://new.siemens.com/global/en/company/sustainability/compliance/dataprivacy/dataprivacyterms/si-subprocessors.html

Produktdokumentation

Allgemeine Vertragsdokumente Dokument-ID
Connect Box - Produkt- und Service-Datenblatt ABV13605416
Building Products Specific Terms ABV13131423
Siemens Universal Customer Agreement N/A
Siemens Acceptable Use Policy N/A
Mindestbedingungen N/A

General Contractual Documents kdnnen hier heruntergeladen werden:

https://www.siemens.com/si/cloud/terms

Datenschutz Dokumenten-ID
Datenschutz k.A.
Datenschutz Anhang k.A.

Download Datenschutz:
https://www.siemens.com/dpt/si

Technische Dokumente Dokumenten-ID
Connect Box Datenblatt ABV13605540
Connect Box Installationshandbuch ABV13606287
Produkt-Umweltdeklaration A6V13661511
Liesmich OSS — Software Clearance Report A6V13608999
Geratekompatibilitats-Katalog Online - link

Technische Dokumente sind verflgbar unter https://siemens.com/bt/download.

Spezifische Begriffe
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Nutzungsbedingungen fiir die Connect-Gerate

Die Kundschaft ist zustandig fir die korrekte Konfiguration, Sicherheit und Verwendung der
Connect-Gerate nach der Installation am verbundenen Standort, stellt sicher, dass die
Connect-Geréate sich mit dem Dienst Uber das Internet verbinden kdnnen und Inhalte,
Integritat, Sicherheit und Genauigkeit der Gbertragenen Daten korrekt, aktuell und
regelmassig Uberwacht werden.

Ein Connected Device kann eine Connect Box oder eine damit verbundene Einrichtung von
Siemens oder Dritten sein.

Software-Aktualisierungen fiir Connect-Gerate

Siemens allein bestimmt den Zeitpunkt der Aktualisierungen fur Connect-Geréate inklusive
Sicherheits-Patches Uber die Plattform zu jedem Connect-Gerat, das den Cloud-Dienst
gemass der spezifischen Richtlinien fiir Gebaudeprodukte (Building Products Specific
Terms) nutzt.

Software-Aktualisierungen fur Connect-Gerate von Drittlieferanten werden nicht Gber die
Connect Box bereitgestellt.

Nutzungsbedingungen Dritter fiir den Cloud-Dienst

Die Software kann Software, Technologie sowie andere Materialien von Drittparteien
enthalten, inklusive Open-Source-Software, lizenziert durch Drittparteien unter separaten
Nutzungsbedingungen (“Third-Party Terms”), enthalten in den “read me”-Dateien, Hinweis-
oder ahnlichen Dateien. Nutzungsbedingungen fir Dritte (Third Party Terms) beziehen sich
auf die betreffende Technologie. Falls notwendig und gemass den Bedingungen fur Dritte
stellt Siemens den Source-Code fur die betreffende Technologie auf schriftliche Anfrage hin
und nach der Zahlung etwaiger Versandkosten durch die Kundschaft bereit.

Verwendung mit hohem Risiko
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Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass (i) die Angebote nicht fir den Betrieb eines oder
innerhalb eines Hochrisikosystems konzipiert sind, wenn das Funktionieren des
Hochrisikosystems vom ordnungsgemassen Funktionieren des Angebots abhangt, und (ii)
das Ergebnis der Verarbeitung von Daten durch die Nutzung des Angebots ausserhalb des
Einflussbereichs von Siemens liegt. Der Kunde stellt Siemens, seine Verbundenen
Unternehmen, seine Subunternehmer und deren Vertreter von allen Anspriichen Dritter,
Schadensersatzansprichen, Bussgeldern und Kosten (einschliesslich Anwaltsgebihren und
-kosten) frei, die in irgendeiner Weise mit der Nutzung eines Angebots fir den Betrieb eines
Hochrisikosystems oder innerhalb eines Hochrisikosystems zusammenhangen.

Servicelevel-Vereinbarung

Siemens ist gehalten, bei einem kommerziell zumutbaren Aufwand die Cloud-Dienste
wahrend eines jeden Monats bei einer garantierten Laufzeit von 98% verfigbar zu machen.

Ausnahmen:

a) Geplante Ausfallzeit, vereinbarte Ausfallzeit, Routine- und Notfallwartung,

b) Cyberangriffe,

c) Offentlichkeit, Dritte und/oder Kunden-Internet oder Kommunikationsnetzwerke,

d) Daten, Software, Hardware, Telekommunikation, Infrastruktur, Stromnetz, Build-Packs
oder Netzwerkeinrichtungen nicht von Siemens,

e) Kunden und Benutzer-Fahrlassigkeit beim Einsatz des Cloud-Dienstes und/oder nicht
gemass den Anweisungen der verdffentlichten Dokumentation,

f) Systemkonfigurationen und Plattformen, die nicht von Siemens unterstitzt werden,

g) Systemadministrationen, Aktionen, Befehle und Dateitransfer von Kunden oder
Benutzern,

h) Anderungen oder Veranderungen nicht durch Siemens,

i) nicht autorisierter Zugriff auf Kundeninformationen und/oder

j) beliebiger Fehler ausserhalb der erwartbaren Kontrolle von Siemens.

Der Cloud-Dienstestatus, bereitgestellt Gber Wattsense, ist online verflgbar unter https://
status.wattsense.com.

Nutzungsbedingungen/Datenbereitstellung

Die Kunden stellen die Gebaudedaten in einem kompatiblen Format und gemass der
Lizenzparameter zur Verfigung.

Die Kunden sind fir die Einhaltung der Datenschutzrichtlinien der Kunden zustandig. Diese
beinhalten typischerweise (nicht abschliessend):

e Vollstandiger Ausschluss kritischer Bereiche (z.B. Entwicklung neuster Produkte,
einzigartige, spezielle Produktionsprozesse)

e Ausschluss oder Verwischung von Personenbildern

e Ausschluss jeglicher (streng) vertraulicher Informationen auf Oberflachen (z.B. Papier,
Wande, Fenster, Anzeigen)

e Ausschluss aller Sicherheits-Features des Gebaudes (z.B. Standort von
Sicherheitskameras, Zutrittscodes, jegliche Arten von Pins)

e Ausschluss von Serverraumen (eingesetzte HW oder Anzeige der installierten SW,
Zutrittskontrolle, Zweck des Serverraums)

e Ausschluss aller angezeigten Organisations-IDs und Namen
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